
  چیست؟ ISO 10015 استاندارد ایزو 
 
  

تشریح فرآیند آموزش و نحوه  می باشد کھ در آن بھ ۹۰۰۰، یک استاندارد راھنما از خانواده ایزو  ۱۰۰۱٥استاندارد ایزو 
 سازماندھی و ساماندھی آن پرداختھ می شود.

 :مرحلھ اصلی تشکیل شده است  ٤این استاندارد از 

  

ن ھا نیازھای آموزشی کارکنان خودشان را شناسایی می کنند کھ این نیازسنجی آموزشی : در این مرحلھ سازما •
نیازھا می تواند فاصلھ و شکاف بین مھارت ھا ودانش مورد نیاز یک سمت سازمانی با فرد مسئول باشد و یا 

 افزایش مھارت و آگاھی پرسنل کھ نیازمند یادگیری است.
آموزش ھا تایید و برخی ممکن است در دوره ھای بعدی این نیازسنجی پس از ارائھ بررسی می شود و برخی از 

 ماھھ در نظر می گیرند) ٦برگزار شود (معمولا دوره چرخھ آموزش را 
برنامھ ریزی : پس از اینکھ نیازسنجی انجام شد می بایست برای اجرا آموزش ھای تایید شده ، برنامھ زمانبندی شده  •

 در نظر گرفتھ شود.
 شده در زمان ھای تعیین شده اجرا می شونداجرا: برنامھ ھای تدوین  •
  ئھ شده اثربخش بوده اند یا خیر. اثربخشی آموزشی: بررسی می شود کھ آیا آموزش ھای ارا •

 

این استاندارد بھ منظور صدور گواھینامھ تدوین نشده است اما سازمان ھایی کھ این استاندارد را در سازمانشان اجرا می کنند 
ا کھ این شرکت ھا این استاندارد را اجر  می توانند گواھی تایید از شرکت ھای صدور گواھینامھ دریافت کنند کھ بدین معناست

 .کرده اند
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